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ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ   

 на право использования программы для ЭВМ «АЙТИКОМ.ДОВЕРЕННОСТИ» 

 

 

г. Москва       «18» июня 2025 г.  

 

1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

 

1.1. Настоящее лицензионное Соглашение в соответствии с п.1 ст.428. ГК РФ является формой, 

определяющей условия лицензионного (пользовательского) соглашения (далее – Соглашение). 

1.2. Соглашение заключается между ООО «Айтиком» (Лицензиар) и Пользователем (Лицензиат, 

физическое, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель), совместно именуемые 

«Стороны», не иначе, как путем присоединения Пользователя к Соглашению в целом, что 

означает полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящего Соглашения. 

Лицензиар предоставляет Пользователю право использования (Лицензию) функциональных 

возможностей Сервиса на условиях данного Соглашения. 

1.3. Присоединение к Соглашению осуществляется Пользователем путем 

регистрации/авторизации в Сервисе с использованием персональных данных. Соглашение 

считается заключенным на срок до момента прекращения исключительных прав Лицензиара на 

Сервисы. Лицензиар оставляет за собой право бессрочно хранить Идентификатор пользователя, 

выбранный им при регистрации и авторизации, в том числе, информацию из Сертификата 

Пользователя, предъявленного для регистрации или авторизации. 

В соответствии с п.3 ст.438 и п.3 ст.434 Гражданского кодекса Российской Федерации Соглашение 

считается заключенным в письменной форме. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

1.1. Программа для ЭВМ «АЙТИКОМ.ДОВЕРЕННОСТИ» (далее – АЙТИКОМ.ДОВЕРЕННОСТИ 

и (или) Программа для ЭВМ или Сервис) – программа для ЭВМ, предназначенная для работы с 

машиночитаемыми доверенностями. 

1.2. Машиночитаемая доверенность (далее – МЧД) – доверенность в электронной форме в 

машиночитаемом виде, предусмотренная Федеральным законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи». 

1.3. Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее – 

Квалифицированный сертификат и (или) Сертификат) – электронный документ или документ на 

бумажном носителе, выданный удостоверяющим центром, аккредитованным в соответствии с 

Федеральным законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», и подтверждающий 

принадлежность ключа проверки электронной подписи владельцу сертификата ключа проверки 

электронной подписи. 

1.4. Средства электронной подписи - шифровальные (криптографические) средства, используемые 

для реализации хотя бы одной из следующих функций - создание электронной подписи, проверка 

электронной подписи, создание ключа электронной подписи и ключа проверки электронной 

подписи.  

1.5. Лицензия – право использования программы для ЭВМ «АЙТИКОМ.ДОВЕРЕННОСТИ» (далее 
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- Сервис) на условиях простой (неисключительной) лицензии (п/п 1 п. 1 ст. 1236 ГК РФ). К 

разрешенным способам использования относятся: регистрация и авторизация в Сервисе; работа с 

Сервисом (т.е. использование Сервиса в соответствии с его функциональными возможностями и с 

извлечением его полезных потребительских свойств). 

1.6. Лицензиар – ООО «Айтиком» (ИНН 7714407563), являющееся разработчиком Сервисов и 

обладателем исключительных прав на Сервис (Правообладателем).  

1.7.  Лицензиат – пользователь, зарегистрированное и авторизованное в Сервисе лицо. 

 

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату на условиях простой (неисключительной) лицензии права 

на использование программы для ЭВМ «АЙТИКОМ.ДОВЕРЕННОСТИ» (Сервиса) в пределах, 

предусмотренных настоящим Соглашением, а Лицензиат обязуется принять и оплатить 

предоставленные права в порядке, установленном настоящим Лицензионным Соглашением. 

В части выполнения обязательств по обработке персональных данных настоящий Соглашение 

имеет статус поручения Лицензиата (оператора персональных данных) Лицензиару (лицу, 

осуществляющему обработку персональных данных по поручению оператора) осуществлять 

обработку персональных данных.  

2.2. Право использовать Программу для ЭВМ предоставляется Лицензиаром Лицензиату путем 

предоставления (открытия) доступа к серверу Лицензиара через информационно-

телекоммуникационную сеть Интернет в автоматическом режиме, после авторизации. 

2.3. Для получения доступа к Сервису Лицензиара и использования Программы для ЭВМ Лицензиат 

должен иметь доступ к информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

2.4. Лицензиату запрещается:  

- использовать Программу для ЭВМ с превышением предоставленных прав; 

- изменять Программу для ЭВМ и любые её компоненты, создавать производные программы, 

проникать в программное обеспечение с целью получения кодов программы, осуществлять 

обратный анализ, дешифровать, декомпилировать или дизассемблировать Программу для ЭВМ; 

осуществлять модификацию и адаптацию Программы для ЭВМ; 

- осуществлять продажу, уступку, передачу или распространение в любой иной форме прав в 

отношении Программы для ЭВМ; предоставлять другим лицам на возмездной или безвозмездной 

основе доступ к Программе для ЭВМ; 

- допускать использование Программы для ЭВМ лицами, не имеющими прав на такое 

использование. 

2.5. Лицензиату предоставляется неисключительное ограниченное и непередаваемое право в 

течение установленного срока использовать Программу для ЭВМ в соответствии с назначением и 

правилами использования, изложенными в эксплуатационной документации. 

2.6. Эксплуатационная документация, представляющая собой руководство по использованию 

Программы для ЭВМ с описанием её функциональных возможностей, размещается на сайте 

Лицензиара по адресу:  

https://uc-itcom.ru/help/docs-category/servis-mchd-ajtikom/  

2.7. Лицензиар гарантирует, что Программа для ЭВМ «АЙТИКОМ.ДОВЕРЕННОСТИ» будет 

выполнять функции, описанные в эксплуатационной документации, размещенной на сайте 

Лицензиара по адресу, указанному в пункте 2.6 настоящего Соглашения. 

При этом Лицензиат согласен с тем, что Лицензиар не может гарантировать абсолютную 

бесперебойность или безошибочность работы Программы для ЭВМ.  

https://uc-itcom.ru/help/docs-category/servis-mchd-ajtikom/
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Лицензиат согласен с тем, что Программа для ЭВМ может быть временно недоступна по причинам 

технического характера (в связи с проведением плановых профилактических или ремонтных работ 

на сайте, программно-аппаратных средствах, обновлением или переносом на другой сервер 

программного обеспечения, устранением аварий и их последствий, нарушениями в 

функционировании сети Интернет, в том числе недоступностью отдельных фрагментов сети 

Интернет и т.п.). 

Лицензиат согласен с тем, что использование отдельных функциональных возможностей 

Программы для ЭВМ может быть ограничено Лицензиаром в случае, если такое ограничение 

связано с действиями третьих лиц, а также в случае изменения требований к формату или порядку 

применения МЧД, если такие изменения требуют доработок Программы для ЭВМ. 

2.8. Программа для ЭВМ предоставляется Лицензиату «как есть». Лицензиар не несет 

ответственности в случае несоответствия Программы для ЭВМ, результата их использования, а 

также любой из предоставленных Лицензиаром услуг конкретным целям и ожиданиям Лицензиата.  

Лицензиар не предоставляет никаких обещаний, заверений и (или) гарантий, ни явных, ни 

подразумеваемых, в отношении Программы для ЭВМ, включая, любые гарантии качества, 

коммерческой пригодности, соответствия целям и ожиданиям Лицензиата, гарантии безопасности, 

эффективности, производительности, точности, надежности, безошибочной и бесперебойной 

работы Программы для ЭВМ.  

Лицензиар не гарантирует, в частности, что Программа для ЭВМ будет функционировать без 

перерывов, ошибок и сбоев, и что все ошибки в Программе для ЭВМ будут исправлены, и не даёт 

никаких заверений или гарантий относительно сроков устранения каких-либо проблем в работе 

Программы для ЭВМ.  

2.9. Лицензиар оставляет за собой право в любое время осуществлять модификацию или выпуск 

новой версии Программы для ЭВМ, а также вносить изменения в Программу для ЭВМ, в том числе 

добавлять новые свойства и функциональные возможности или удалять имеющиеся свойства и 

функциональные возможности. 

2.10. Исключительное право на Программу для ЭВМ «АЙТИКОМ.ДОВЕРЕННОСТИ» 

принадлежит Лицензиару. 

Лицензиар (правообладатель) гарантирует, что является обладателем исключительного права на 

Программу для ЭВМ и что Программа для ЭВМ не использует никакие элементы в нарушении прав 

третьих лиц.  

Ни одно из положений настоящего Соглашения не является и не может рассматриваться как 

передача исключительных прав на интеллектуальную собственность Лицензиара. 

 

4. ЛИЦЕНЗИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 

3.1. За передаваемые по настоящему Соглашению права использования Программы для ЭВМ 

Лицензиат выплачивает Лицензиару вознаграждение. Размер вознаграждения Лицензиара 

определяются в соответствии со Счётом - офертой, которую Пользователь получает в процессе 

использования Сервиса.  

3.2. Лицензиат оплачивает счет в российских рублях путем внесения (перечисления) 100% оплаты 

от общей стоимости в течение 1 (одного) дня с момента получения счета Лицензиара. Датой 

исполнения Лицензиатом обязательств по оплате считается дата поступления денежных средств на 

расчетный счет Лицензиара. 

3.3. При несвоевременной и (или) ненадлежащей оплате вознаграждения, Лицензиар вправе 

заблокировать Лицензиату доступ к использованию Программы для ЭВМ до надлежащего 
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исполнения Лицензиатом принятых на себя обязательств. При этом риск всех возможных убытков 

Лицензиата полностью ложится на Лицензиата.  

3.4. Стороны подтверждают исполнение обязательств по настоящему Соглашению в результате 

подписания УПД (универсальный передаточный документ). Лицензиат обязан вернуть Лицензиару 

подписанный экземпляр УПД в течение 5 (Пяти) дней со дня его получения. 

При невозврате Лицензиатом Лицензиару УПД в установленный срок и отсутствии 

мотивированного отказа от их подписания, неисключительные права на Программу для ЭВМ 

считается акцептированными (принятыми) Лицензиатом. 

 

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН В ОБЛАСТИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

4.1. Стороны признают, что при исполнении настоящего Соглашения Пользователь может 

передавать в Сервисы сведения, содержащие персональные данные третьих лиц. Стороны 

согласились, что оператором персональных данных в этом случае выступает Пользователь, а 

Лицензиар является лицом, производящим обработку персональных данных по поручению 

оператора в соответствие с частями 3, 4 и 5 статьи 6 Федерального закона 152-ФЗ «О персональных 

данных». При этом, поручением оператора будет считаться запрос API или заполнение сведений в 

любой из форм Сервисов, перечнем действий (операций) с персональными данными и цели их 

обработки – выбранный Пользователем метод API или способ использования данных сведений, 

доступный на форме Сервиса. Лицензиар, в свою очередь, обязуется соблюдать 

конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных 

при их обработке и требования к защите в соответствие со ст.19 Федерального закона 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

 Лицензиат (оператор обработки персональных данных) в порядке части 3 статьи 6 Федерального 

закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» настоящим Соглашением поручает 

Лицензиару (лицу, осуществляющему обработку персональных данных по поручению оператора) в 

целях исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Соглашением, осуществлять 

обработку персональных данных. 

Перечень персональных данных, обрабатываемых Лицензиаром в рамках исполнения настоящего 

Соглашения: фамилия, имя, отчество (при наличии), пол, гражданство, дата и место рождения, 

номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного 

документа и выдавшем его органе, адрес регистрации по месту жительства (пребывания), 

идентификационный номер налогоплательщика (при наличии), страховой номер индивидуального 

лицевого счета, контактные данные (номер абонентского устройства подвижной радиотелефонной 

связи, адрес электронной почты), а также другие персональные данные, указанные Лицензиатом в 

Программе для ЭВМ «АЙТИКОМ.ДОВЕРЕННОСТИ».  

Перечень действий (операций) по обработке персональных данных в рамках исполнения 

настоящего Соглашения: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

Порядок сбора, обработки и хранения персональных данных регламентируется соответствующими 

локальными нормативными актами Лицензиара, которые размещается на официальном сайте 

Лицензиара и находятся в открытом доступе. 

4.2. Лицензиат (оператор обработки персональных данных) гарантирует: 
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- что при обработке персональных данных им соблюдены все права субъектов персональных 

данных, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации; 

- что им получено согласие субъектов персональных данных на обработку принадлежащих им 

персональных данных, в том числе на поручение такой обработки Лицензиару как третьему лицу, а 

также на передачу принадлежащих им персональных данных в реестр машиночитаемых 

доверенностей ФНС России (https://m4d.nalog.gov.ru).  

- что при размещении персональных данных им соблюдены все принципы и условия обработки 

персональных данных и ограничения, предусмотренные действующим законодательством 

Российской Федерации. 

4.3. Лицензиар обязан соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать 

безопасность персональных данных при их обработке. 

4.4. Лицензиар гарантирует обеспечение условий обработки персональных данных, установленных 

статьями 6, 18.1, 19 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», 

Приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 г. № 21 «Об утверждении Состава и содержания 

организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных», Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 01.11.2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных» и 

иными нормами и требованиями.  

4.5. Лицензиар гарантирует, что им приняты необходимые организационные и технические меры 

для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных, а именно: 

- определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных;  

- применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных 

данных при их обработке в информационных системах персональных данных, необходимых для 

выполнения требований к защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает 

установленные Правительством Российской Федерации уровни защищенности персональных 

данных;  

- применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты 

информации;  

- оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до 

ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;  

- учета машинных носителей персональных данных;  

- обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер;  

- восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним;  

- установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной 

системе персональных данных, а также обеспечения регистрации и учета всех действий, 

совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных;  

- контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и 

уровня защищенности информационных систем персональных данных; 

- уведомление оператора о случаях, предусмотренных частью 3.1 статьи 21 Федерального закона от 

27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

https://m4d.nalog.gov.ru/
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=422241&dst=100257&field=134&date=01.11.2022
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=422241&dst=100368&field=134&date=01.11.2022
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=356859&date=01.11.2022
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=137356&date=01.11.2022
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=422875&dst=83&field=134&date=14.04.2023
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4.6. Лицензиар гарантирует, что обработка им персональных данных осуществляется на территории 

Российской Федерации.  

4.7. Лицензиар обязан по запросу Лицензиата предоставлять документы и иную информацию, 

подтверждающие принятие мер и соблюдение в целях исполнения поручения оператора 

персональных данных требований, установленных в соответствии со ст. 6 Федерального закона от 

27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.8. Лицензиат обязан по требованию Лицензиара предоставить последнему подлинники и (или) 

копии согласий субъекта на обработку персональных данных в течение 2 (двух) рабочих дней с 

момента получения соответствующего требования. Ответственность за неполучение такого 

согласия или получение согласия с нарушением требований законодательства о персональных 

данных, несет Лицензиат.  

 

5. Права и обязанности Сторон 

5.1. С момента оплаты Лицензии Пользователь имеет право воспользоваться функциональными 

возможностями Сервиса в соответствии с выбранным типом Лицензии.  

5.2. Лицензиар не несёт ответственности: 

- за убытки и другие последствия, наступившие в связи с невозможностью использования 

Программы для ЭВМ по причинам, не зависящим от Лицензиара (отсутствие у Лицензиата 

компьютерной техники с необходимым набором программно-технических возможностей, 

удовлетворяющих требованиям для работы Программы для ЭВМ; программно-технические 

недостатки компьютерной техники Лицензиата; вирусы в технике Лицензиата; отсутствие у 

Лицензиата подключения к сети Интернет, сбои или ограничения, введенные провайдером 

Лицензиата, использование Лицензиатом нелицензионного программного обеспечения и пр.); 

- за сведения, указанные Лицензиатом в представленных документах, а также за содержание и 

достоверность информации, предоставляемой Лицензиатом при использовании Программы для 

ЭВМ; 

- за последствия нарушений настоящего Соглашения, законодательства РФ, допущенных 

Лицензиатом; 

- за невозможность воспользоваться Программой для ЭВМ по причинам, независящим от 

Лицензиара; 

- за любые прямые или косвенные убытки, включая упущенную выгоду, возникшие в результате 

использования Программы для ЭВМ, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим 

Соглашением.  

5.3. Ответственность Лицензиара ограничивается размером реально причиненного ущерба, 

понесенного Лицензиатом в результате грубой небрежности или умышленных противоправных 

действий Лицензиара при исполнении настоящего Соглашения. Лицензиар ни в каком случае не 

несет ответственности перед Лицензиатом или каким бы то ни было третьим лицом за косвенные, 

случайные или штрафные убытки, ущерб или расходы (включая, в том числе, упущенную выгоду), 

даже если Лицензиар был поставлен в известность о возможности наличия таковых. В любом случае 

максимальный совокупный размер ответственности Лицензиара перед Лицензиатом по настоящему 

Соглашению или в связи с ним ограничивается размером вознаграждения Лицензиара, которое 

Лицензиар получил от Лицензиата по настоящему Соглашению за период не более 1 (Одного) года, 

предшествующий моменту возникновения убытков. 

5.4. Пользователь имеет право обращаться к Лицензиару за технической и справочно-

информационной поддержкой при работе с Сервисом. Лицензиар принимает обращения по 
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телефону и адресу электронной почты, указанными на сайтах Сервиса, в рабочие дни в период с 09 

ч. 00 мин. до 18 ч. 00 мин. по московскому времени. 

5.5. Лицензиар имеет право: 

✓ приостанавливать работу Сервиса на профилактические работы; 

✓ по своему усмотрению продлить Пользователю промо-период или Период доступа к Сервису; 

✓ изменить интерфейс, состав и функциональные возможности Сервиса; 

✓ отказать в регистрации и/или авторизации Пользователя, а также приостановить Лицензию 

Пользователя при наличии веских оснований полагать, что Пользователь использует Сервис в 

противоправных или противозаконных целях, а также с нарушением условий Соглашения; 

✓ в исключительных случаях аргументированно и обоснованно отказать Пользователю в 

регистрации, авторизации, в заключении Соглашения. 

5.6. Лицензиар обязан: 

✓ предоставить Пользователю право использования Сервиса (Лицензию); 

✓ предоставить Пользователю техническую и справочно-информационную поддержку при работе 

с Сервисом по телефону и адресу электронной почты, указанными на сайтах Сервиса, в рабочие дни 

в период с 09 ч. 00 мин. до 18 ч. 00 мин. по московскому времени; 

✓ в случае возникновения технических проблем на стороне Лицензиара в работе Сервиса и/или с 

функциональными возможностями Сервиса устранить их в максимально короткий срок. 

5.7. При использовании Сервиса Пользователь обязан: 

✓ соблюдать исключительные права Лицензиара на Сервис. Никто не вправе предоставлять Сервис 

в прокат, в аренду, во временное пользование, использовать Сервис для оказания третьим лицам 

услуг в сети Интернет, продавать права использования Сервиса (Лицензии) и использовать Сервис 

иными способами, не определенными настоящим Соглашением; 

✓ соблюдать правила пользования Сервисом, не осуществлять действия, направленные на 

дестабилизацию функционирования Сервиса, не осуществлять попытки несанкционированного 

доступа к управлению Сервисом или его закрытых разделов, а также любые иные аналогичные 

действия; 

✓ использовать результаты работы Сервиса с учетом ограничений, предусмотренных Федеральным 

законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

 

Лицензиар 

Наименование: Общество с ограниченной 

ответственностью «АйтиКом» 

ИНН/КПП: 7714407563 /772201001 

Юридический адрес: 111033, г. Москва, ул. 

Золоторожский Вал, 11с22 пом. № 379 

Р/с: 40702810226020004054 

Банк: Филиал «Ростовский» АО «АЛЬФА-

БАНК» 

Кор/счет: 30101810500000000207 

БИК 046015207 

Адрес электронной почты: partners@uc-itcom.ru 
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